
ROTTERDAMMERS
CIRCULAIR
DOELGROEPENONDERZOEK 
CIRCULAIR HANDELEN IN DE 
GEMEENTE ROTTERDAM

PERSONASEGMENTATIE & KLANTREISMATRIX
Hoe inwoners van de gemeente 

Rotterdam tegen circulair handelen 

aankijken verschilt op twee belangrijke 

manieren. Ten eerste op motivatie: 

handelt men voor eigen gewin of 

voor het maatschappelijk gewin. Ten 

tweede verschillen de houdingen 

ten opzichte van circulair handelen: 

reactief of actief. Dit vormt de basis 

van de segmentatie, waaruit vijf 

persona’s te identificeren zijn. 

 

Alle persona’s hebben kenmerkende 

eigenschappen die zijn verwoord en 

gevisualiseerd in de persona boekjes. 

In deze boekjes staat in een klantreis 

weergegeven hoe iedere persona 

zich bij de aanschaf, gebruik en 

afdanken van producten gedraagt. 

Hierbij zien we aanschaf als manieren 

waarop spullen in je leven komen, 

en afdanken als manieren waarop 

spullen uit je leven gaan. Als je alle 

klantreizen naast elkaar legt, ontstaat 

de klantreismatrix. Zo vergelijk je snel 

de verschillende gedragingen.

MAATSCHAPPELIJK GEWIN

EIGEN GEWIN

REACTIEF ACTIEF

GEMAKZUCHTIGE 
INVESTEERDER

ZUINIGE 
AANPAKKER

GOEDBEDOELDE
DOORGEVER

BEWUSTE
VOORLOPER

PERSONA SEGMENTATIE

GOED OM TE WETEN

INDELING OP BASIS VAN 
BEHOEFTEN EN GEDRAG
De inwoners van gemeente 

Rotterdam zijn ingedeeld op basis van 

behoeften met bijbehorend gedrag; 

resulterend in vijf persona’s.  Dit wordt 

medebepaald door factoren uit de 

context, zoals de financiële situatie, 

interessen, ervaringen, leefomgeving. 

Veranderingen in de context kunnen 

voor andere behoeften en gedrag 

zorgen. De persona’s en klantreizen 

bieden handvatten om vanuit de 

behoeften en situatie naar het 

gedrag te kijken, dit te evalueren 

en te innoveren. In dit project is 

circulair handelen gedefineerd naar 

bewuste en minimale aankopen doen 

(aanschaf), zo lang mogelijk doen met 

producten (gebruik) en zo weinig en 

juist mogelijk weggooien (afdanken). 

In de segemantatie is weergeven of 

persona’s gedreven zijn door eigen 

of maatschappelijk gewin , en hun 

houding rondom circulair handelen 

reactief of passief is. 

EEN PERSOON IS GEEN 
PERSONA
We zien dat inwoners overwegend in 

één persona vallen. Maar de motivatie 

en de houding van een inwoner kan 

verschillen per domein. Een inwoner 

kan bijvoorbeeld andere behoeften 

hebben in het domein ‘electronische 

apparaten’ vergeleken met het 

domein ‘persoonlijke verzorging’. 

Een Rotterdammer kan hierdoor in 

meerdere persona’s vallen.   

Hiernaast kunnen door de tijd, 

contextfactoren of bijvoorbeeld 

verandering van levensfase ook 

verschuivingen in behoeften 

en houding veranderen. Deze 

verschuivingen zorgt ervoor dat een 

inwoner zich in een domein ontwikkelt 

tot andere persona. 

Te onderscheiden domeinen zijn:

Huishoudelijke producten, 

persoonlijke verzorging, kleding & 

textiel, boodschappen & voeding, 

elektronische apparaten & 

witgoed, speelgoed, sport & hobby, 

vervoersmiddelen en tuinieren.

HET ONDERZOEK
“Welke groepen kunnen worden 

gedefinieerd in de stad Rotterdam 

als het gaat om circulair handelen? 

Wat zijn per groep, kijkend naar 

hun behoefte, de mogelijkheden om 

hen meer circulaire keuzes te laten 

maken? Deze persona-set geeft 

antwoord op deze vragen. 

 

De set is het resultaat van 

kwalitatief behoefte onderzoek 

door Muzus. In dit onderzoek 

is de onderzoeksmethodiek 

contextmapping gebruikt om (latente) 

behoeften van bewoners in kaart 

te brengen. Door deelnemers 

vooraf associatieve opdrachten 

te laten maken met generatieve 

technieken, kunnen zij hun ervaringen 

en behoeften beter verwoorden 

omtrent de spullen die in hun leven 

komen, hoe zij spullen gebruiken, en 

spullen die uit hun leven gaan. In dit 

onderzoek zijn 30 diepte interviews 

met volwassen inwoners uitgevoerd. 

Zij varieerden in gezinssamenstelling, 

inkomen, opleiding, woningtype, 

stadsdeel, culturele achtergrond, 

en leefstijl (volgens de BSR-

leefstijlsegmentatie) om de inwoners 

van Rotterdam te representeren.
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GEDRAGSVERANDERING

BEHAVIOR MODEL VAN 
B.J. FOGG
Om gedrag te beïnvloeden helpt het 

om eerst in kaart te brengen wat het 

huidige gedrag is. Voor elke persona 

is in de klantreis aangegeven hoe 

groot de motivatie en de mogelijkheid 

is om circulair gedrag te vertonen. 

 

In de klantreizen maakt het Behavior 

Model de verschillen in gedragingen 

expliciet. Wanneer de motivatie of 

mogelijkheid voor een circulaire 

aanschaf verandert, kan een 

persona zich ontwikkelen tot een 

andere persona. Zo is de valkuil 

van de Bewuste Voorloper om zich 

in de aanschaf te gedragen als 

een Gemakzuchtige Investeerder, 

wanneer motivatie even ontbreekt. 

Bijvoorbeeld in een bepaald domein 

zoals huishoudelijke apparatuur.  

 

Wanneer de plaatsing van de 

motivatie en het gedrag rechts van 

de triggerlijn ligt, hoeft de persona 

alleen maar een nudge te krijgen 

om het wenselijke circulaire gedrag 

te vertonen. Wanneer de plaatsing 

van de motivatie en het gedrag links 

van de triggerlijn ligt, moet er eerst 

gekeken worden hoe de motivatie 

vergroot kan worden of hoe het 

makkelijker gemaakt kan worden.

PERSONA’S IN RELATIE MET DE BSR-
LEEFSTIJLSEGMENTATIE
De leefstijlen van de Rotterdammers 

zijn in kaart gebracht met het 

BSRmodel van MarketRespons. 

Gemeente Rotterdam beschikt over 

de set data waarmee je kunt zien 

hoe de leefstijlen zich verhouden 

in de wijken van Rotterdam. De vijf 

persona’s zijn gekoppeld aan deze 

leefstijlen. Hierdoor is het mogelijk 

om wijkgerichte aanpakken te 

ontwikkelen. 

 

De verschillende leefstijlen hebben 

aanleg voor één of enkele persona’s, 

dit is gevisualiseerd in het BSRmodel. 

Maar let op: een inwoner is nooit 

100% één leefstijl en dus ook niet 

één persona. Wil je aan de slag 

gaan, bekijk het dan steeds per wijk. 

Vraag bijvoorbeeld de wijkregisseur, 

wijknetwerker of wijkmanager, 

wat hun ervaring is, om zo een 

completer beeld te krijgen van de 

wijkbewoners. Om toegang te krijgen 

tot de dataset leefstijlen van de 

gemeente Rotterdam, kun je contact 

opnemen met Kennis Projecten en 

Innovatie, cluster Dienstverleing 

KPIDV@rotterdam.nl.
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ZO GEBRUIK JE 
DE PERSONA’S EN 
KLANTREIZEN

EVALUEREN VAN HUIDIGE 
DIENSTVERLENING EN PRODUCTEN
Gebruik de persona’s om met een menselijke blik de 

dienstverlening en processen te evalueren. Hoe sluiten 

(delen van) de dienstverlening aan bij de verschillende 

persona’s? Op welke persona’s richt de dienst zich en wordt 

zij op de juiste manier bediend?  Zorg ervoor dat de diensten 

aansluiten bij de motivatie en mogelijkheden van deze 

verschillende persona’s om gedrag te beïnvloeden.

NIEUWE DIENSTVERLENING EN 
PRODUCTEN ONTWIKKELEN
Naast het evalueren van bestaande dienstverlening 

kunnen de persona’s ook dienen als richtlijnen voor nieuwe 

proposities. Gebruik hiervoor ook het Behavior Model welke is 

weergegeven bij elke stap van de klantreis. Hoe gemotiveerd 

is iemand? Hoe makkelijk moet je het dan maken? Hoe kan je 

hen over de aangegeven drempels helpen? Welke nudge sluit 

aan bij de leefwereld van een persona?

COMMUNICATIE 
Elke persona heeft eigen voorkeuren wat betreft 

communicatie en informatie. De persona’s kunnen gebruikt 

worden om de huidige informatie en communicatie aan 

te scherpen of om een nieuwe communicatiestrategie te 

ontwikkelen. Spreek bijvoorbeeld aan op drijfveren die een 

persona heeft, of speel in op de misverstanden die zij hebben.
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“Vaak kijk ik naar websites 
zoals Tweakers om de kwaliteit 
te checken. Ik wil wel goede 
prijs-kwaliteit verhouding. 
Vaak koop ik het bij een winkel 
dichtbij. Ik ga het mijzelf niet 
moeilijk maken.”

DIT BEÏNVLOEDT ONS
•	 Vrienden en familie met de nieuwste 

producten. 

•	 Online aanbiedingen zijn op ons 

gedrag afgestemd en daarom zijn 

wij daar gevoelig voor.

“De Apple Watch heb ik gekocht, 
omdat een vriend er een had. Ik 
zou hem uit mijzelf niet gekocht 
hebben.”

DEZE INVLOED HEBBEN WIJ OP ANDEREN
+	 Vrienden en familie overtuigen dat 

goedkoop duurkoop is.

 	 Aanraden om te investeren in de 

nieuwste producten terwijl het

	 ‘oude product’ nog werkt.

HIER SLUITEN WIJ ONZE OGEN VOOR 
Het moet vooral makkelijk en de 

moeite waard zijn. Door een gesprek 

ontdekken wij dat we misschien 

geen circulaire keuzes maken, maar 

wij willen niet inleveren op comfort. 

Daarnaast hebben wij graag de 

nieuwste gadgets.

“Kringloop: goeie! Heb ik nog niet 
gedacht. Maar eerlijk, zou wel in 
de buurt moeten zijn. Zoals ik al 
aangaf, ik ben gewoon heel druk, 
ik heb geen tijd, dus dan ga ik mijn 
vrije tijd niet inrichten om dit goed 
weg te gooien.”

MISVERSTANDEN
Tweedehands spullen zijn volgens 

ons geen duurzame aankoop doordat 

deze al gebruikt zijn. Een duurder 

product betekent dat de kwaliteit beter 

is. Daarnaast vinden we het normaal 

om kleine elektronische apparaten in 

de prullenbak te gooien.

“Toen mijn tostiapparaat stuk 
ging, heb ik deze in de vuilnisbak 
gegooid. Wat moet ik er anders 
mee doen? Je moet gaan uitzoeken 
waar je het anders kwijt moet. Het 
is zo’n klein apparaat van 20 bij 20 
en het past in de vuilnisbak.”

ERGERNISSEN
De gemeente die niet haar 

verantwoordelijkheid neemt in het 

voorkomen van zwerfafval. 

ZO WILLEN WIJ GEZIEN WORDEN
Wij werken hard om de maatschappij 

draaiende te houden. We  

functioneren goed, dus onze pro-

ducten moeten ook goed functioneren. 

GEMAKZUCHTIGE 
INVESTEERDER
CIRCULARITEIT IS VOOR ONS DOEN 
WAT WE KUNNEN. WE WILLEN NIET 
INLEVEREN OP LEVENSKWALITEIT EN 
HEBBEN GEEN ZIN IN EXTRA GEDOE. 

DRUK GEMAKZUCHTIG

UITGESPROKEN RATIONEEL ZELFREDZAAM

DRIJFVEREN DREMPELS

WAARDEBEHOUD

PRIJS-KWALITEIT VERHOUDING

GARANTIE

NIEUWSTE FUNCTIONALITEIT FYSIEKE MOEITE

HYGIËNE TIJD PRIVACY

GEWOONTEDE NORM

“Ja gelukkig heb ik alles nieuw 
kunnen kopen, ik heb in m’n 
oude huis alles achter kunnen 
laten.”

“Wat doe je met je oude 
laptop? Bewaren, omdat er 
heel veel infomatie op staat. 
Vanwege privacy. Je kunt 
dingen wel verwijderen, maar 
ze kunnen het terug vinden.”

DIT VERWACHTEN WIJ VAN DE GEMEENTE
Makkelijk onze producten recyclen: 

dichtbij, laagdrempelig, en op 

plekken waar wij al komen. 

“Ik probeer er rekening mee te 
houden, maar de gemeente 
Rotterdam maakt het me wel heel 
moeilijk soms. Hier heb je alleen 
maar bakken voor restafval.”

HIER KUN JE ONS VINDEN

SOCIAL 
MEDIA

VERGELIJKINGS- 
WEBSITES

WINKEL-
STRATEN

ONLINE
WEBSHOPS

+ -

GEMAKZUCHTIGE INVESTEERDER

“Ik hoef mijn afval niet te scheiden hier. Er is geen biobak, 
geen plastic. Ik heb geen zin om in mijn keuken verschillende 
bakken te zetten. Ik wil meewerken aan milieu, maar het moet 
wel mogelijk zijn.”



KLANTREIS

Het moet vooral makkelijk zijn en geen tijd kosten. De 

Gemakzuchtige Investeerders hebben het druk en 

investeren alleen in dingen die zij normaal achten en 

volgens hen een grote impact heeft.

De Gemakzuchtige Investeerders investeren in een 

een duurdere variant van een product en gaan daarom 

zorgzaam met eigen producten om. 

Een circulaire aanschaf kost de Gemakzuchtige 

Investeerders tijd en mentale moeite die zij liever ergens 

anders in stoppen. Verder houdt een geroutineerde 

barière hen tegen. Deze inwoners zijn gemotiveerd om te 

investeren in producten die lang meegaan.

ARTIKELEN VOOR ONDERHOUD
Deze inwoners investeren in 

kwalitatief goede spullen, omdat zij 

het belangrijk vinden dat spullen 

lang mee gaan. Zij schaffen daarom 

vaak onderhoudsartikelen aan. Deze 

artikelen worden hen vaak aangeraden 

bij aankoop. Als zij hun spullen goed 

verzorgen gaan ze langer mee. Alleen 

als spullen goed onderhouden worden 

hebben zij recht op garantie.

“Ik heb een hoes om mijn BBQ, 
want ik koop niet ieder jaar een 
BBQ. Ik bescherm producten die 
duurder zijn, of wanneer ik wil dat 
ze lang en goed functioneren.” 

WAARDEBEHOUD VOOR VERZORGING
Deze inwoners zijn zich erg bewust 

van de financiële waarde van 

producten. Dit zorgt dat ze zuinig 

omgaan met hun producten en deze 

goed verzorgen.

“Als ik klaar ben met wassen, dan 
maak ik de laden waar de zeep 
in gaat schoon, de rand van de 
wasmachine maak ik schoon en de 
leiding van het water maak ik goed 
schoon. Dat is mij aangeraden, dan 
gaat hij langer mee.”

EIGEN SYSTEEM
Het zit niet altijd in het systeem van 

deze inwoners om goed met hun 

producten om te gaan. Omdat zij het 

verzorgen van producten wel belangrijk 

vinden, richten zij herinneringen in om 

het gedrag te triggeren.

“In Notion maak ik een planning 
voor wanneer ik dingen 
onderhoud. Bijvoorbeeld wanneer 
ik mijn koelkast schoonmaak 
en keukenlades opruim en 
schoonmaak.”

GOEDKOOP IS DUURKOOP
Deze inwoners kopen nooit de 

goedkoopste variant van een artikel. 

Daarom gaan zij bij de aanschaf 

van een product ervanuit dat de 

aanschaf duurzaam is. Niet de meest 

duurzaamste variant, maar wel duur-

zamer dan het goedkoopste artikel. 

“Ik concentreer me niet op de 
allergoedkoopste versie. Dus 
dan ga ik er wel vanuit dat het 
duurzaam is. Het is nooit de aller 
duurzaamste versie, maar ik ga er 
wel vanuit.”

LENEN EN DELEN LIEVER NIET
Deze inwoners vinden het belangrijk 

om zelfstandig en zelfredzaam te zijn 

en lenen daarom bijna nooit iets. Als 

het echt een duur apparaat is voor 

eenmalig gebruik, wordt het eventueel 

bij een bedrijf gehuurd.

“Swapfiets, daar geloof ik niet in. 
Ik wil niet maandelijks een bedrag 
kwijt zijn aan iets wat ik zelf zou 
kunnen bezitten.”

GOEDKOOP OM UIT TE PROBEREN
Als deze inwoners iets willen 

uitproberen, kopen ze de goedkoopste 

variant of tweedehands. Als het 

product bevalt, investeren zij in een 

nieuwe variant. 

“Die ventilator kon ik ophalen voor 
nog geen tientje. Ik ben er niet heel 
gelukkig mee. Als ik straks meer 
geld heb ga ik hem vervangen voor 
een betere.”

NIEUWSTE VAN HET NIEUWSTE
Om mee te draaien in de maatschappij 

hebben deze inwoners wel goed 

functionerende spullen nodig. 

Daarom investeren zij in de 

nieuwste technologie wanneer deze 

beschikbaar komt.

PRODUCTEN ZIJN SOMS TOTAL LOSS
Wanneer de investering voor reparatie 

hen veel geld kost, schaffen deze 

inwoners liever de nieuwste versie 

aan voor een nieuwe garantie termijn. 

Ze investeren niet in iets waarbij het 

onzeker is hoe lang het nog mee gaat.

“Weet je, een oma of een opa 
van 90 jaar ga je vaak ook niet 
meer opereren, want hoeveel 
levensverwachting heeft zo’n 
persoon nog? Ze gaat alleen maar 
meer lijden, net als bij spullen.”

AFVAL SCHEIDEN GOED REGELEN
Afdanken moet goed geregeld 

zijn. Deze inwoners zijn niet op de 

hoogte van wat er allemaal achter de 

schermen plaats vindt. Vanuit hun 

perspectief doet de gemeente nu vrij 

weinig, want papierbakken zitten vaak 

vol en plastic inzamelbakken zijn weg.

“Ik vertik het om het werk van 
de gemeente te doen. Afvalbak 
adopteren? Ik moet dan het werk 
van de gemeente doen waar zij te 
belazerd voor zijn. Dat ga ik niet 
doen.”

MET GEMAK IN DE PRULLENBAK
Een artikel belandt in de prullenbak 

wanneer een artikel in de ogen van 

deze inwoners niets meer waard is én 

in de prullenbak past.

“Als het tosti-ijzer kapot gaat, doe ik 
hem in de prullenbak, ook al weet je 
dat het niet zo hoort. Niemand gaat 
echt voor één waterkoker ofzo naar 
zo’n milieupark”

2. HET GEBRUIK 3. HET AFDANKEN1. DE AANSCHAF

TYPEREND GEDRAG VAN DE 
GEMAKZUCHTIGE INVERSTEERDER
TIJDENS



ZUINIGE 
AANPAKKER
CIRCULARITEIT IS VOOR ONS EEN 
TOEVALLIGE BIJKOMSTIGHEID ALS WE 
KEUZES MAKEN IN HET DAGELIJKS 
LEVEN.  

ONZEKER OPEN

DANKBAAR VINDINGRIJK DOORZETTER

ZUINIGE  AANPAKKER

“Ik zocht een tuintafeltje, maar de prijs in de kringloop 
is gewoon hetzelfde als nieuw. Toen heb ik er één op 
marktplaats gevonden: gratis ophalen.” 

+ -
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DIT BEÏNVLOEDT ONS
•	 Mensen met wie wij ons 

identificeren.

•	 Een goede ervaring met een 

product.

•	 Een kans die voorbij komt: bijvoor- 

beeld een gratis op te halen product.

“Instagram, of dat je het hoort van 
mensen om je heen. Ik zit daar om 
geïnspireerd te raken.”

DEZE INVLOED HEBBEN WIJ OP ANDEREN
	 Wij geven waar mogelijk producten 

door en dragen zo onbewust een 

steentje bij. 

	

	 Mensen anders naar hergebruikte 

producten laten kijken door er trots 

over praten. 

HIER SLUITEN WIJ ONZE OGEN VOOR 
Als we iets nieuws kopen voor 

onszelf is het vaker goedkoop en 

van mindere kwaliteit. We willen niet 

onnodig te veel geld uitgeven.

“Deze schoenen waren op het 
internet te koop. Gelijk besteld. 
Ik had ze nodig, niet echt over 
nagedacht. Ik let dan op de prijs 
natuurlijk. Goedkope winkels, 
geen dure.”

MISVERSTANDEN
Wij weten niet dat er duurzamere 

alternatieven zijn. Kennis hierover 

ontbreekt, omdat wij zelf en/of 

mensen in onze omgeving hier niet 

bewust mee bezig zijn. 

ERGERNISSEN
Dure kringloopprijzen of andere 

tweedehandsalternatieven die 

duurder zijn dan iets nieuws kopen. 

“Ik vind hergebruik belangrijk, 
maar geld ook.”

REACTIEF ACTIEF

“Ik zou Rataplan wel als normale 
winkel beschrijven.”

ZO WILLEN WIJ GEZIEN WORDEN
Wij willen een normaal leven leiden. 

We werken hard voor ons geld en 

geven dit zorgvuldig uit. 

Het is een sport een zo goed 

mogelijke deal te vinden, daar zijn we 

trots op.

DRIJFVEREN DREMPELS

 EEN KOOPJE

FUNCTIONALITEIT GARANTIE

VOORDELIG UIT ZIJN KENNIS

BEREIKBAARHEID SCHAAMTE

OPENINGSTIJDENGEWOONTE

“Ik ben heel tevreden over de 
refurbished mobiel; ik ben 
heel blij dat het bestaat en 
dat het werkt via Leap. Het 
scheelt mij veel geld.”

“Te minimalistisch zijn, 
vind ik ook weer niet leuk, 
want dan gaat het richting 
armoede.”

DIT VERWACHTEN WIJ VAN DE GEMEENTE
Ondersteuning in het vinden van 

producten met een schappelijke 

prijs voor ons dagelijks leven.

“De gemeente moet zorgen dat de 
kringloop toegankelijker wordt; 
voor meer mensen betaalbaar. 
Vroeger had je de kerk die 
dat voor een prikkie deed om 
mensen overeind te houden.”

HIER KUN JE ONS VINDEN

DE 
MARKT 
IN DE 
BUURT

DE 
KRINGLOOP

MARKTPLAATS

WINKELS 
WAAR 
WIJ OP 

AFBETALING 
KUNNEN 
KOPEN



KLANTREIS

Zuinige Aanpakkers zijn niet gemotiveerd om producten af 

te danken op een circulaire manier. Ook zien zij niet altijd de 

waarde in van een goedkope of gratis aanschaf. Hierdoor 

zijn zij geneigd om soms voor de makkelijke manier van 

afdanken te gaan. 

Zuinige Aanpakkers investeren in onderhoud, zodat er 

minder snel nieuwe producten aangeschaft hoeven te 

worden. Hierbij zijn opnieuw de kosten leidend of beperkend. 

Zuinige Aanpakkers vertonen soms circulair gedrag bij de 

aanschaf, maar nooit bewust. Er is een hoge motivatie 

om een betaalbaar niet-nieuw alternatief te vinden. De 

drijfveer is het zoeken van een goede deal. Grote circulaire 

aanschaffen met hoge investering zullen zij niet maken.

ZORGVULDIG HERGEBRUIK
Wanneer deze inwoners het nut niet 

meer inzien van een product, gaan zij 

op zoek naar een herbestemming. Als 

de herbestemming niet bij hen opkomt, 

maar er wel potentie gezien wordt in 

het product, bewaren zij het. Wie weet 

komt het ooit nog een keer van pas. 

“En eierdoosjes bewaar ik ook 
heel lang, want je kunt daar 
bijvoorbeeld groenten en zaadjes 
mee kweken. Plastic bakjes waar 
vleeswaren inzitten, ik weet echt 
niet wat ik daar mee kan doen.”

ALLEEN BETAALBARE REPARATIES
Repareren willen deze inwoners 

wel, maar alleen als het betaalbaar 

is. Want bij repareren is het lastig 

inschatten hoe lang het product nog 

meegaat. Inwoners gaan er soms 

vanuit dat nieuw langer meegaat, ook 

door de garantie. Het repaircafe is 

bekend wanneer het in de buurt zit of 

wanneer inwoners er voor 

ander doeleinden komen. 

Bijvoorbeeld omdat het in het 

flatgebouw wordt georganiseerd.

“Als je echt tegen de nieuwprijs 
aanzit bij reparatie, dan koop ik 
liever een nieuwe en dan geef ik 
deze een tweede leven.”

OPGEBRUIKEN
De Zuinige Aanpakkers gebruiken 

producten lang, totdat deze 

op zijn. Dat kan voorkomen uit 

budgetoverwegingen, waardoor 

inwoners dankbaar zijn voor wat 

ze hebben of omdat lang gebruik 

voorkomt dat een inwoner iets nieuws 

moet kopen en geld moet uitgeven.

“Ik moet het doen met wat ik heb, 
maar daardoor ben ik wel extra 
dankbaar voor wat ik in huis heb.”

DE PRIJS IS LEIDEND 
De afweging nieuw of tweedehand 

wordt gemaakt, maar de prijs is toch 

vaak leidend. Uitgebreid shoppen 

gebeurt niet vaak. De winkelervaring 

zit meer in de zoektocht naar 

betaalbare producten. 

Dat kan bij de kringloop of in reguliere 

winkels. Deze inwoners stoppen 

moeite in een onbewust circulaire 

aanschaf. 

“Ik wacht wel op de uitverkoop.”

DURE AANKOPEN OP AFBETALING MET 
GARANTIE
Deze inwoners kopen bij winkels 

waar ze dure aankopen op afbetaling 

kunnen kopen en garantie hebben. Bij 

witgoed koopt men liever nieuw als 

het kapot gaat, omdat er dan nieuwe 

garantie bij komt. Garantie voelt veilig.

“Nieuw matras gekocht, een tijdje 
geleden, zulke dingen durf ik 
niet bij een kringloop te halen. 
Via Wehkamp kan ik per termijn 
betalen.”

VRAGEN ROND IN NETWERK
Deze inwoners zoeken in hun om-

geving naar mogelijkheden en vinden 

het niet erg om vrienden, familie of 

buren om een gunst te vragen. 

“En een vriend van mij had net 
een nieuwe Macbook en ik wist 
dat hij zijn oude nog had en niet 
gebruikte.”

GROFVUIL ALS VONDST
Als ze iets op straat tegenkomen wat 

ze willen hebben, nemen ze het mee 

naar huis. 

“Ik had het nodig en het was fijn 
dat het ik het op straat kon vinden. 
Anders had ik het op marktplaats 
gekocht.”

GOOIEN NIET VEEL WEG
Producten worden pas weggegooid 

als iemand anders er echt niets meer 

aan heeft. Deze inwoners hebben 

weinig spullen waar een ander nog 

blij van wordt, omdat sommige 

spullen van mindere kwaliteit zijn en 

korter mee gaan. 

LAAGDREMPELIG WEGGOOIEN
De inwoners hebben geen tijd of 

geen middelen om grofvuil naar 

het milieupark te brengen. Iets 

correct afdanken staat minder 

hoog op de prioriteitenlijst. Er zijn 

andere prioriteiten op het moment: 

bijvoorbeeld een verhuizing, 

gezondheidsproblemen of het vinden 

van een baan.

MANIER VAN AFDANKEN IS 
WAARDEAFHANKELIJK
Iets wat inwoners gratis gekregen 

of gevonden hebben, doen zij weer 

makkelijker weg. Het heeft hen immers 

geen geld of moeite gekost, of ze zijn 

minder gehecht aan het product.

2. HET GEBRUIK 3. HET AFDANKEN1. DE AANSCHAF

TYPEREND GEDRAG VAN 
DE ZUINIGE AANPAKKER TIJDENS



NUCHTERE
AANHAKER
CIRCULARITEIT IS VOOR ONS DOEN 
WAT HOORT. AFHANKELIJK VAN ONZE 
NORMEN, WAARDEN EN ONZE 
ACHTERGROND. 

GEORGANISEERD WELWILLEND

VOLGZAAM ERKENNING COLLECTIEF

NUCHTERE AANPAKKER

“Je ziet met de tijd, mensen verslechteren de wereld. 
Iedereen moet een beetje meedoen, zuinig zijn, 
geen spullen weggooien.”

NA

DIT BEÏNVLOEDT ONS
•	 Opvoeding en educatie.

•	 Het normale gedrag in de buurt.

•	 Wet- en regelgeving, nieuws en 

gemeentelijke berichtgeving.  

•	 Opmerkingen over ons gedrag  

door anderen.

“Als m’n dochter zegt: ‘Mam als jou 
iets overkomt dan ben ik een hele 
tijd de boel hier aan het opruimen.’ 
Daar ben ik wel bewuster van 
geworden.”

DEZE INVLOED HEBBEN WIJ OP ANDEREN
	 Wij melden wanneer de straat er 

niet naar behoren uitziet in de 

BuitenBeter app van de gemeente.

	 Wij geven het goede voorbeeld en 

spreken anderen aan op gedrag 

wat niet de norm is. 

“Mensen die een kapotte koelkast 
op straat gooien. Je hebt zo’n 
app dat je een foto van een berg 
rommel maakt op straat en dan 
komen ze het ophalen. Eergister 
heb ik dat nog gedaan.”

HIER SLUITEN WIJ ONZE OGEN VOOR 
Wanneer wij niet zijn opgevoed met 

een bepaald circulair gedrag, dan zijn 

wij minder geneigd zo te handelen.

“Dat zit denk ik wel in m’n 
opvoeding. Ik ben er laks mee. 
Je hebt mensen die hun leren 
schoenen poetsen om ze mooi te 
houden. Dat doe ik niet.”

MISVERSTANDEN
Wij hebben zelf niet per se een 

mening over wat goed of slecht is, 

maar vertrouwen hier de (lokale) 

overheidsinstanties in. Wij volgen 

netjes de regelgeving en adviezen, 

maar het heeft niet onze prioriteit om 

eigen initiatief te tonen.

“Niemand zegt uit zichzelf ik 
ga investeren in een nieuwe 
energiezuingie auto. Dat moet de 
overheid doen. Vanuit de mens 
komt het niet.”

ERGERNISSEN
Dure kringloopprijzen of andere 

tweedehandsalternatieven die 

duurder zijn dan iets nieuws kopen. 

“Ik vind hergebruik belangrijk, 
maar geld ook.”

ZO WILLEN WIJ GEZIEN WORDEN
Wij zijn volgzaam. We hoeven ons 

niet per se te onderscheiden van de 

rest, maar willen gerespecteerd 

worden op onze handelingen. 

DRIJFVEREN DREMPELS

NORMEN EN WAARDEN

ACCEPTATIE

VRIENDSCHAP OPVOEDING

SCHONE OMGEVING TEGENSTRIJDIGE INFORMATIE

LOKALE BESCHIKBAARHEID

MINIMALE SOCIALE COHESIE

“Je hoort dingen in de 
media, dingen in het water 
enzo, vervuiling. Ik wil een 
voorbeeld zijn voor mensen 
uit de buurt en mijn eigen 
kinderen.”

“Alhoewel ik ook laatst weer 
naar een programma heb 
gekeken over een wijk waar 
ze alles gescheiden moeten 
doen. Toen kwam alles toch 
nog in een koker. “

DIT VERWACHTEN WIJ VAN DE GEMEENTE
Duidelijke navolgbare regels 

en maatregelen die worden 

gehandhaafd. Erkenning en 

ondersteuning in de dingen die van 

ons gevraagd worden.

“Wat moeilijk is daarin is dat de 
gemeente het te weinig ophaalt. 
De gemeente verdient eraan, 
maar daar mogen ze dan best 
wat meer moeite in steken.”

HIER KUN JE ONS VINDEN

KRINGLOOP

BUURT-
SUPERMARKT

MILIEUPARK

BIBLIOTHEEK

+

+
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KLANTREIS

Afdanken doen de Nuchtere Aanhakers zoals het hoort 

in hun omgeving, de motivatie hiervoor is voldoende. 

Afdanken gaat in grote lijnen circulair, maar inwoners in 

deze groep kunnen bepaalde vastgeroeste gewoonten 

hebben die hier niet aan voldoen.

Nuchtere Aanhakers zijn voldoende gemotiveerd om in het 

gebruik stil te staan bij alternatieven als lenen of repareren. 

Deze motivatie komt voornamelijk door wat in hun ogen als 

‘de norm’ gezien wordt. 

Voor Nuchtere Aanhakers gaat de aanschaf zo normaal 

mogelijk. Ze hebben geen circulaire motieven bij de 

aanschaf, maak kunnen soms wel de middelen hebben.

JONG GELEERD IS OUD GEDAAN
Deze inwoners hebben jong geleerd 

hoe je met producten omgaat. Dit 

is voor hen normaal en zij geven dit 

door. Ze staan ervan te kijken als 

iemand anders dit gedrag niet als 

normaal ervaart. 

“Mijn vader deed dat ook altijd; als 
de gaten in mijn t-shirt vallen, dan 
wordt het een poetsdoek. Dat doet 
toch iedereen? Mijn vriendin en 
haar ouders doen dat ook.”

INVLOED VAN OMGEVING
De omgeving draagt bij aan wat 

als normaal gezien wordt. Als deze 

inwoners iets nieuws leren kennen 

of ergens mee in aanraking komen, 

proberen ze het uit. Het helpt hierbij 

als het van een bekende komt, 

bijvoorbeeld de buurman.

“Voor kleding zou ik niet weten 
waar ik moet zijn, maar spullen 
naar de kringloop winkel. Deze 
keer deed mn buurman het en toen 
dacht ik dat kan ik de volgende 
keer ook wel doen.”

UITLENEN BIJ VERTROUWEN
Deze inwoners lenen alleen uit 

wanneer iemand er naar vraagt en ze 

diegene vertrouwen. 

“Uitlenen doe ik wel. 
Boormachines, schroeftol. Maar 
niet aan iedereen. Ik heb weleens 
dingen uitgeleend en niet meer 
teruggezien. Aan mijn buurman 
leen ik het wel uit. Maar niet aan 
iemand aan de overkant.”
		

DOE MAAR NORMAAL
Deze inwoners handelen naar de 

norm en doen netjes wat er van hen 

gevraagd wordt. Boodschappen doen 

gaat nu met een stoffen herbruikbare 

tas in plaats van plastic.

AFWEGING RONDOM NIEUW OF 
TWEEDEHANDS
Als het product goed werkt, zijn 

deze inwoners tevreden met zowel 

nieuw als tweedehands. Dit kan 

per type product wel verschillen. 

Elektrische apparaten of spullen voor 

kinderen worden bijvoorbeeld sneller 

tweedehands gekocht.

“Schoenen en kleding zou ik nooit 
tweedehands kopen. Ik wil de 
eerste zijn die het aandoet. Ik weet 
niet wie het aan heeft gehad. Als ik 
die persoon ken, is het een ander 
verhaal.”

LENEN BIJ EENMALIG GEBRUIK
Voor eenmalig gebruik gaan deze 

inwoners niets nieuws aanschaffen. 

Ze kijken in hun omgeving naar 

mogelijkheden om het te lenen als 

dit de norm is. Bijvoorbeeld van een 

goede buur of vriend(in). Niet van een 

onbekende.

“Ik leen soms de naaimachine van 
een vriendin. Ik heb zelf wel een 
naaimachine, maar die is eigenlijk 
niet echt goed. Dus omdat ik er zo 
weinig achter zit, vind ik het onzin 
om een nieuwe te kopen.”

OP HET MILIEUPARK
Deze inwoners stappen in de auto om 

spullen af te danken bij het milieupark. 

Want een schone buurt, zo hoort het 

nou eenmaal. 

“Soms maak ik melding van het 
grofvuil dat in de kelder staat. 
Nou dan krijgt iedereen weer een 
berichtje wanneer ik er over klaag, 
maar het blijft gewoon staan. 
Ik ben met andermans vuil al, 
denk ik, wel tien keer op en neer 
gereden naar het mileupark.”

IN DE JUISTE BAK OF OP DE JUISTE PLEK
Als deze inwoners een product niet 

meer willen of wanneer het product 

kapot is, weten zij de juiste afvalbak 

te vinden. Papier in de papierbak, 

kleding in de kledingcontainer en 

bruikbare spullen naar de kringloop. 

Dit is geen moeite voor hen.

“Het is gesleten gedrag, ik heb het 
altijd zo gedaan. Als kind gaf ik 
mijn kleding in een Humanitas bak.”

2. HET GEBRUIK 3. HET AFDANKEN1. DE AANSCHAF

TYPEREND GEDRAG VAN 
DE NUCHTERE AANHAKER TIJDENS



BEWUSTE 
VOORLOPER
CIRCULARITEIT IS VOOR ONS LEUK. WIJ 
WILLEN MINIMAAL AFVAL CREËREN 
DOOR BEWUSTE KEUZES TE MAKEN. 

OPEN BESCHEIDEN

BEDACHTZAAM ONDERNEMEND CREATIEF

BEWUSTE VOORLOPER

“Ik zie mezelf niet als een heilige Maria, maar ik vind het leuk 
om er mee bezig te zijn. Ik vind het leuk om het nieuws en 
blogs te lezen en te zien wat andere mensen doen.”

ZO WILLEN WIJ GEZIEN WORDEN
Wij zijn begaan met het milieu. We 

ontdekken nieuwe manieren om iets 

bij te dragen aan een betere wereld. 

Wij leggen graag uit waar we mee 

bezig zijn en waarom dit belangrijk is. 

DRIJFVEREN DREMPELS

WAARDEVOLLE BIJDRAGE

GOEDE VOORBEELD GEVEN

GROENE WERELD RUIMTE GEBREK

KENNIS FUNCTIONALITEIT

GEZONDHEIDHYGIËNE

“Door onze gezondheid zijn 
we ons gaan verdiepen, eerst 
in vegetarisch eten. Toen is 
het balletje gaan rollen en 
nu kopen we ook kleding 
duurzaam.” 

“Wij wassen al relatief weinig. 
Minder wasjes doen en mijn 
kleding langer dragen - dat 
gaat me te ver en vind ik niet 
hygiënisch.” 

DIT VERWACHTEN WIJ VAN DE GEMEENTE
Een toekomstbestendig standpunt 

van de gemeente rondom 

circulariteit. Eindeloos winkelen is 

niet meer van nu.

“Ik zou tips willen over hoe je 
bepaalde dingen weg kan gooien. 
Een e-mail zou goed zijn. Of 
toch met de post. Ze hebben wel 
dingen gestuurd, maar ik zou wel 
meer tips willen.”

HIER KUN JE ONS VINDEN

SOCIAL 
MEDIA

EKOPLAZA 
EN GROENE 

PASSAGE

+ +

DIT BEÏNVLOEDT ONS
•	 Wij absorberen informatie en ideeën. 

Vooral wanneer het onderwerp ons 

interesseert en wij iets leuk vinden. 

•	 Rolmodellen en forums met 

creatieve duurzame initiatieven.

“Ik ben nu aan het kijken naar een 
wormenbak voor op het balkon. 
Ik zag het bij een vriend. Dan is 
de cycle weer rond, ook voor de 
planeet.”

DEZE INVLOED HEBBEN WIJ OP ANDEREN
	 Wij vinden het leuk om te praten 

over de inventieve circulaire dingen 

die wij doen.  

	 Vrienden en familie overtuigen door 

zelf het goede voorbeeld te geven, 

en te laten zien dat het kan.

HIER SLUITEN WIJ ONZE OGEN VOOR 
Het kost ons energie om circulair 

gedrag te vertonen. Wanneer de 

energie ontbreekt, zijn we soms even 

niet circulair bezig. Dit komt mede 

door een disbalans tussen de moeite 

die iets kost en de voldoening die het 

ons oplevert. 

“Ik kan verbeteren in het 
boodschappen doen. Ik heb niet 
altijd de zin om naar de markt te 
gaan.”

MISVERSTANDEN
Wij zijn vatbaar voor de groene 

uitstraling van een product. Als een 

product een circulair label bevat, of 

een groene uitstraling heeft, dan is het 

een bewuste aankoop.

“Soms praat ik een aankoop 
goed, omdat het van gerecycled 
materiaal is gemaakt.”

ERGERNISSEN
Het geitenwollensokken imago van 

duurzaamheid. Wij identificeren 

ons daar niet mee, voor ons is 

duurzaamheid normaal. Ook zijn 

sommige producten te ingewikkeld om 

duurzaam te kopen door alle etiketten 

en keurmerken.

“Shampoo vind ik het moeilijkst 
om goed te kopen. En vegan, en 
zonder plastic, en zonder dit en 
dat.. dat lukt niet.”REACTIEF ACTIEF
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ZO MIN MOGELIJK WEGGOOIEN
Deze inwoners gooien zo min 

mogelijk weg. Ze weten wat 

alternatieven zijn om afdanken te 

voorkomen. Denk aan de kringloop, 

donaties aan goede doelen, ruilen of 

verkopen.

“Ik handel heel kleinschalig circulair. 
Ik haal de steeltjes en wortels uit 
de aarde van kruidenplantjes en 
hergebruik de aarde. Hier plant ik 
nieuwe planten in.”

RECYCLEN
Wanneer een product niet hergebruikt 

of weggegeven kan worden, proberen 

deze inwoners het product zo goed 

mogelijk weg te gooien. Zij vinden het 

niet erg om te onderzoeken wat de 

beste manier is om iets af te danken. 

“Ik snap niet dat je in de stad geen 
gft kan inleveren. Ik heb veel gft 
afval en ben op zoek gegaan naar 
wat ik nog duurzamer kan doen. 
Met werk spaarde wij punten en 
toen zag ik dat ik hiermee voordelig 
een wormenbak kon aanschaffen. 
Nu hebben we een composthoop 
naar de wormenbak, want dat 
kunnen we in de tuin gebruiken.”

KLANTREIS

Zie omschrijving bij 1. De aanschaf.Zie omschrijving bij 1. De aanschaf.Bewuste Voorlopers zijn in alle gedragingen met producten 

gemotiveerd om circulair gedrag te vertonen. Ondanks dat 

dit niet altijd even makkelijk is. Wanneer zij geïnteresseerd 

zijn in een product, kunnen zij veel moeite en energie 

stoppen om het ‘goede’ gedrag te vertonen. 

EEN AFGEDANKT PRODUCT EEN NIEUWE 
FUNCTIE GEVEN
Deze inwoners kunnen uitgedaagd 

worden om te zoeken naar een 

nieuwe functie voor een afgedankt 

product. Doordat zij hun eigen 

creativiteit gebruiken, wordt het een 

leuke activiteit, en is de motivatie 

hoog. 

“Nou je hebt mij wel aan het denken 
gezet. Ik heb het foam gebruikt 
voor de topping van mijn dunne 
matras op de volkstuin. En de stof 
is waterdicht, ik ben al een tijdje 
op zoek naar een goede tuindeur-
stop en ik denk dat ik die nu zelf ga 
maken van deze stof.”	

SPULLEN (LATEN) REPAREREN
Deze inwoners zijn zich ervan bewust 

dat een product nooit volledig defect 

is en altijd gerepareerd kan worden. 

Zij weten alleen niet altijd hoe of 

waar je een product kunt repareren. 

Hierdoor kan het ongebruikt blijven 

staan.	

LIMITEREN VAN AANSCHAF
Deze inwoners zijn zich bewust van 

de waarde van grondstoffen. Als het 

niet nodig is om iets aan te schaffen, 

doen zij dit niet.

“We kopen de laatste jaren bijna 
geen kleding meer. We kochten 
hiervoor heel veel kleding. We 
proberen eerst op te gebruiken 
wat we hebben. Tenzij we echt 
schoenen of sokken nodig 
hebben. Maar we proberen tot 
nul te reduceren.”

LENEN ALS OPLOSSING
Deze inwoners vinden het niet erg 

om aan bekenden te vragen of ze iets 

mogen lenen. 

“Ik denk niet meteen van wie ik iets 
kan lenen. Maar meer van hebben 
we dit apparaat? Nee? Hoe kunnen 
we dit oplossen? En mijn partner 
zegt dan bijvoorbeeld dat zijn 
moeder het heeft.”

SCHAFFEN DUURZAME PRODUCTEN AAN
Deze inwoners zijn geïnteresseerd 

in duurzame vervangingen van 

(verbruiks)producten die worden 

aangeboden. Bijvoorbeeld 

herbruikbare wattenschijfjes die ze 

kunnen wassen of een shampoobar 

zonder plastic verpakking.

2. HET GEBRUIK 3. HET AFDANKEN1. DE AANSCHAF

TYPEREND GEDRAG VAN 
DE BEWUSTE VOORLOPER TIJDENS



CIRCULARITEIT IS VOOR ONS DE 
(LOKALE) ECONOMIE STEUNEN EN 
PRODUCTEN DOORGEVEN AAN 
BEKENDEN. 

EMPATISCH PRAKTISCH BEÏNVLOEDBAAR

TROUW BELEEFD BEHULPZAAM

GOEDBEDOELDE DOORGEVER

“Als ik een nieuwe Apple Watch heb geef ik de oude aan mijn 
neefje. Hij is helemaal gek van techniek. Ik ben blij dat ik hem 
er blij mee kan maken. In plaats van doorverkopen.”

+

-

DIT BEÏNVLOEDT ONS
•	 Een ander in nood. 

•	 Sociale initiatieven van mensen  

om ons heen.

•	 Reclame’s”

“Tijdens de corona hebben wij 
mensen geholpen. Mensen 
moesten twee splinternieuwe 
bedden kwijt. Die zijn door ons 
terecht gekomen bij een vrouw die 
echt niks had.” 

DEZE INVLOED HEBBEN WIJ OP ANDEREN
	 Wij maken het normaler om spullen 

door te geven. 

	 Bij mensen die wij niet kennen of 

niet op ons gemak zijn spreken we 

hen niet aan op hun gedrag.

“Ik zeg er niet wat van als buren hun 
afval naast de container zetten. Je 
wilt geen ruzie, en er is ook een 
taalbarrière.”

HIER SLUITEN WIJ ONZE OGEN VOOR 
Wij willen ook gewoon winkelen. 

Zeker als we anderen dat zien doen. 

Met onze aankopen steunen we de 

lokale economie. Zonder stil te staan 

bij wat we eigenlijk al hebben. 

“Doordat ik mijn buren niet hun best 
zie doen vraag je je toch af, ‘Waar 
doe ik het voor?’.”

MISVERSTANDEN
Wij helpen alleen mensen wanneer 

we weten waar het terecht komt. 

Daarom bewaren wij onze afgedankte 

producten als wij ze niet kunnen 

weggeven i.p.v. dat we deze naar de 

kringloop brengen. 

“Zo kom ik wel altijd aan een adresje 
waar ik spullen kwijt kan of mensen 
die spullen nodig hebben.  Zo ook 
met kleding van de kleine. Ik heb 
een klein netwerkje van moeders 
die daar profijt van hebben.”

ERGERNISSEN
Goede doelen die een onderneming 

blijken te zijn. We willen goede doelen 

en initatieven steunen. 

“Ik dacht dat oude kleding via 
containers naar buitenland gaat, 
maar zag ook dat er kleding 
uitgehaald werd en verkocht werd. 
Dat is niet het doel wat ik zou willen 
helpen.”

GOEDBEDOELDE
DOORGEVER

“In het onderhoud investeren 
van mijn fijne jas. Door m’n 
oma het te laten maken 
kost me niets. Het geeft me 
gezelligheid met m’n oma dat 
we dat samen gaan doen. “

ZO WILLEN WIJ GEZIEN WORDEN
Wij zijn ons ervan bewust dat er 

mensen zijn die wel wat hulp kunnen 

gebruiken en dragen daarom graag 

een steentje bij. Wij begrijpen en 

erkennen de verschillende leefstijlen 

van inwoners in de stad.

DRIJFVEREN DREMPELS

GELIJKE KANSEN

GEZELLIGHEID SYMPATHIE

MENSEN HELPEN SLECHTE ERVARINGEN

KLEIN NETWERK

EMOTIONELE GEBONDENHEID

 ONDUIDELIJKE INITATIEVEN

“Batterijen en flessen 
scheiden doe ik. Mijn invalide 
buurvrouw doet dan het glas 
afval weggooien hier om de 
hoek. Ik doe iets voor haar en 
zij iets voor mij.”

“Ik heb een scootmobiel 
gekocht toen ik hem nodig had, 
voor 100 euro minder weer 
doorverkocht, maar aan een 
invalide man dus dat was al een 
stuk beter voor m’n gevoel.”

DIT VERWACHTEN WIJ VAN DE GEMEENTE
Hulp voor de eigen omgeving 
staat voorop. De gemeente 
moet eerst hulp bieden aan de 

eigen inwoners die (toegang tot) 
producten nodig hebben.

HIER KUN JE ONS VINDEN

FAMILIE

LOKALE 
ONDERNEMER

REACTIEF ACTIEF
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DE WAARDE DOORGEVEN
Producten worden weggegeven als 

deze inwoners denken dat de ander 

meer plezier haalt of meer waarde 

hecht aan het product dan zijzelf. Of 

omdat zij het niet meer gebruiken, er 

niet meer geïnteresseerd in zijn of 

het een miskoop is. Ze hebben ook 

geleerd dat anderen anders naar 

waarde kijken. 

“Soms doe ik spullen in een doos 
en dan stuur ik ze naar Suriname, 
daar heb ik contacten. Ooit was ik 
in India, wat wij als afgedankt zien, 
is daar heel waardevol.”

BEWAREN ‘VOOR HET GEVAL DAT’
Afgedankte producten kunnen nog 

steeds in het leven zijn van deze 

inwoners. Wanneer zij niet weten wie 

zij er blij mee kunnen maken, blijft het 

in de kast staan. Het besluit wordt 

uitgesteld. 

“Ik houd dat gewoon, en dan 
wacht ik tot ik iemand vind die 
het wil hebben. Een blouse had ik 
verkeerd geschat, dus die ligt nog 
steeds in mijn kast.”

VERKOPEN IS TE VEEL MOEITE
Spullen verkopen aan vreemden 

doen deze inwoners alleen als dit 

iets oplevert en weinig moeite kost. 

De drempel is hierbij hoog. Spullen 

worden sneller doorgegeven.

“Ik kan wel iets gekocht hebben 
van 80 euro en dan ga ik kijken 
op Vinted. Dan zou het 4 euro 
opleveren. Ga ik er dan heel veel 
moeite in insteken om het erop te 
zetten en op te sturen enzo?”

KLANTREIS

De Goedbedoelde Doorgevers zijn erg gemotiveerd om 

producten een tweede leven te geven. Dit is een sociale 

norm voor hen en zij zijn bereidt om hier moeite voor te 

doen. Het liefst geven zij weg in hun eigen omgeving.

Producten zijn gebruiksvoorwerpen. Zuinig en zorgzaam 

gedrag zit niet in de routine van de Goedbedoelde 

Doorgevers.

Het komt niet bij de Goedbedoelde Doorgevers op om te 

investeren in circulaire gedrag bij een aanschaf van een 

product. Zij hebben andere prioriteiten, namelijk de lokale 

economie ondersteunen. In een product investeren en het 

niet gebruiken, is hen niet vreemd.

GEBRUIKSPRODUCTEN VOOR NU
Deze inwoners zien producten als 

gebruiksvoorwerpen. Als een product 

niet meer gebruikt wordt of defect 

is, verliest het zijn waarde. Er wordt 

normaliter geen tijd en geld gestopt in 

onderhoud.

“Ik waardeer m’n spullen wel 
altijd zolang ik ze heb. Maar 
waardeer ze niet genoeg om er 
heel veel tijd en energie in het 
onderhoud te steken.”

HERGEBRUIK ALS EXCUUS
Deze inwoners waarderen goede 

spullen in het eigen leven. Wanneer 

ze weten dat ze iemand blij kunnen 

maken met een product wat ze al in 

hun bezit hebben, kopen ze makkelijk 

iets nieuws.

“De stoelen zijn naar het 
vakantiehuisje gegaan. Daar ben 
ik wat makkelijker. Dat ademt ook 
echt een andere sfeer uit.” 

NIEUW IS NORMAAL
Deze inwoners kopen makkelijk 

nieuwe producten. Dat is de normale 

gang van zaken.

“Ik kan nieuw betalen, dus waarom 
zou ik tweedehands kopen?”
 

ECONOMIE STIMULEREN
 Voor deze inwoners is een goed 

draaiende economie belangrijk. 

Producten die zij zelf niet meer 

gebruiken, kunnen zij altijd nog 

doorgeven.

“Als we alles gaan ruilen en 
recyclen, en niemand koopt meer 
iets, dan heeft dat economisch 
ook weer gevolgen. Voor het 
milieu is het ook niet goed. Met 
een goed milieu en een slechte 
economie daar wordt ook 
niemand gelukkig van.”

LOKAAL ALS GEWOONTE
Deze inwoners doen graag hun 

aankopen bij lokale ondernemers. 

Wanneer de kwaliteit hen niet bevalt, 

of iets defect is, kunnen ze rekenen 

op goede service. Zo steunen zij 

lokale ondernemers, waardoor zij 

investeren in hun omgeving.

“Ik haal mijn vlees bij de keurslager. 
En kaas bij de kaasboer. Toen ik 
jong was haalden mijn ouders het 
vlees ook altijd bij de slager, er 
was geen ander alternatief. Ik heb 
het altijd zo gedaan.”
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TYPEREND GEDRAG VAN 
DE GOEDBEDOELDE DOORGEVER TIJDENS


